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Zur Handhabung des Audit - Fragenkatalogs

Der Audit - Fragenkatalog ist ein Arbeitspapier, in das Sie lhre Antworten und Nachweise direkt
eintragen koénnen.

Es gibt offene und geschlossene Fragen.

o0 Tragen Sie bei offenen Fragen Ihre Antworten ein. Bei geschlossenen Fragen stehen An-
kreuzmdglichkeiten zur Verfigung

o Mit, Frage nicht relevant kdnnen Sie die fur Sie nicht relevanten Fragen kenntlich ma-
chen.

o ,Anforderung erfillt" kreuzen Sie an, wenn alle Anforderungen bezlglich der Frage-
stellung erfllt sind.

o ,Handlungsbedarf* istimmer dann gegeben, wenn Sie Schwachstellen aufdecken, die
behoben werden mussen.

Zu den Frageneigenschaften in der Kopfzeile

Basis/Norm

Hier wird die Herkunft der Frage eingegeben. Dies kénnen z.B. die ISO xxx oder eigene unter-
nehmensspezifische Fragentabellen sein.

Nummer

Beispiel: 4.2.1-1

erste 3 Ziffern = Kapitel der Norm

letzte Ziffer = Z&hler innerhalb dieses Kapitels

Prozess/Kapitel/Thema

Diese Felder enthalten die Angaben aus den Inhaltsverzeichnissen: 1. Uberschrift/2. Uber-
schrift/3. Uberschrift

Checkbereiche

Vorgegebene Bereche sind

Audit / Zertifizierung

Dokumentation / Aufzeichnungen
Einkauf

Entwicklung

Fehler / Verbesserungen

Information / Kommunikation
Kennzahlen / Daten

Kunden / Marketing / Vertrieb

Logistik / Lager

Personal / Schulung

Politik / Ziele / Programm / Bewertung
Produktion / Dienstleistung

Prifungen / Prifmittel

Verantwortung / Funktionen / Prozesse

o
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Hier sehen Sie ein Beispiel fir eine Audit - Frage:

Fortlaufende Nummer
(Siehe Norm) Prozess

(Hauptkapitel der Norm)

Kapitel
der Norm

Vorgegebene Kategorien
(Norm)

Fyagenkatalog "IS@ 9001:2008"

QUMeso

v
Murmmer 7.6-6 )/ / Basisitom 150 9001: 2008 ‘

Checkbereich  Prifungen / Prifmittel

Frozess Produktrealisierung
Kapitel  Lenkungvon Ubervachungs- und Messmitteln Thema

Frage Wird bei verwendung von Computersoftware zur Dberwachung und Messung
festgelegter Arforderungen die Eignung dieser Software fUr die beabsichigte
Anwendung »or dem Erstgebrauch und wenn notwendig auch spater bestatiot?

Antwort

Nachweise

§§ /Hinweise Anmerkung aus derl50 9007

Frage n_i_cht re!e_vant ]

Anforderung erfilt [
Handlungsbedarr [

Die Bestatiqung, dass Compltersoffware fahig ist, die vorgesehenen Funktiohen zu erfliien, wirce gewls sar Weise
e Verifiziznung und, Lm die Eignung ful den Gebrauch aufrechizuerhiaifen, Konfigurationsmanagemert

einscilielen

Nitzliche Hinweise
(aus der Norm)




Inhalt / Kapitel der ISO 9001:2008

4 Qualitatsmanagementsystem

4.1 Allgemeine Anforderungen

4.2 Dokumentationsanforderungen

5 Verantwortung der Leitung

5.1 Verpflichtung der Leitung
5.2 Kundenorientierung

5.3 Qualitatspolitik

5.4 Planung

5.5 Verantwortung, Befugnis und Kom-
munikation

5.6 Managementbewertung

6 Management von Ressour-
cen

6.1 Bereitstellung von Ressourcen

6.2 Personelle Ressourcen

6.3 Infrastruktur

6.4 Arbeitsumgebung

7. Produktrealisierung

7.1 Planung der Produktrealisierung
7.2 Kundenbezogene Prozesse

7.3 Entwicklung (entfallt)

7.4 Beschaffung

7.5 Produktion und Dienstleistungs-
erbringung

7.6 Lenkung von Uberwachungs- und
Messmitteln

8 Messung, Analyse und Ver-
besserung

8.1 Allgemeines

8.2 Uberwachung und Messung

8.3 Lenkung fehlerhafter Produkte

8.4 Datenanalyse

8.5 Verbesserung

Der vorliegende Fragenkatalog orientiert sich an den Anforderungen der DIN EN ISO
9001:2008. Alle Anforderungen (Ausnahme: Anforderungen zur Entwicklung 7.3) sind als

Fragen formuliert.

Auf Vollstandigkeit besteht kein Anspruch.

Rechtsanspriiche aus QUMcheck - Fragenkatalogen sind nicht abzuleiten.

Alle Rechte, insbesondere das Recht der Vervielfaltigung und Verbreitung sowie der

Ubersetzung, bleiben vorbehalten.

Der Fragenkatalog ist auch als digitaler Fragenkatalog der Auditsoftware QUMcheck

bei QUMedia erhaltlich.

Die Auditsoftware QUMcheck bietet zahlreiche Funktionen, die vom Planen von Audits, dem Erstellen von
Auditberichten, dem Verfolgen von Maflinahmen bis hin zum grafischen Auswerten reichen.

Freiburg, im November 2010




